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Sie sind aufgrund einer koérperlichen Behinderung (der Sinneswahrnehmung oder
des Bewegungsapparats), einer geistigen Beeintréchtigung, des Alters oder einer
Krankheit in lhrer Mobilitat eingeschrankt? Air France engagiert sich seit vielen
Jahren dafiur, lhnen lhre Reise mit optimal auf lhre Bedirfnisse abgestimmten
Betreuungsangeboten zu erleichtern. Diese Serviceleistungen stehen lhnen auf allen
Fligen zur Verfigung, die von Air France durchgeftihrt werden.

Einfache Reservierung, Sonderbetreuung, Ubernahme und Auslieferung lhres
Gepéacks und lhrer  Mobilitatshilfen, schnelle Wege am  Flughafen,
Sonderausstattungen an Bord ... Von der Buchung bis zur Ankunft an lhrem
Reiseziel macht Ihnen Air France das Reisen leichter!
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HILFE UND TIPPS FUR DIE REISEPLANUNG

Information und Flugbuchung
Saphir

Unter der Bezeichnung Saphir bietet Air France eine Reihe von
Betreuungsangeboten an, die auf die besonderen Bedurfnisse von behinderten oder
in ihrer Mobilitat eingeschrankten Fluggasten abgestimmt sind.

In ihrer Mobilitéat eingeschrankte Air France Fluggaste kdnnen ihren Flug tber diesen
Service buchen und wichtige Informationen und Tipps einholen. Der Service steht fur
Fliige ab Frankreich, den franzosischen Uberseedepartements (Cayenne, Fort-de-
France, Pointe-a-Pitre, La Réunion) und 19 weiteren Landern zur Verfigung.

Der Betreuungsservice Saphir wendet sich an Passagiere, ,deren Mobilitat bei der
Benutzung von Befdrderungsmitteln wegen einer korperlichen (sensorischen oder
motorischen, dauerhaften oder zeitweiligen) Behinderung, einer geistigen
Behinderung oder Beeintrachtigung, wegen anderer Behinderungen oder aufgrund
des Alters eingeschrankt ist und deren Zustand angemessene Unterstltzung und
eine Anpassung der fur alle Fluggaste bereitgestellten Dienstleistungen an die
besonderen Bedurfnisse dieser Person erfordert” (Definition aus der Verordnung des
Europaischen Parlaments und des Rates vom 5. Juli 2006).

Die Mitarbeiter des Saphir Teams wurden von einem auf Behinderungen
spezialisierten Arzt geschult.

Das Saphir Team arbeitet eng mit dem Medical Service, dem Flughafenpersonal und
dem Bordpersonal zusammen.

In Frankreich (Kontinentaleuropa), in den Uberseedepartements und in folgenden 19
Landern ist der Betreuungsservice Saphir unter einer eigenen Telefonnummer
erreichbar: Belgien, Danemark, Deutschland, Finnland, Grof3britannien, Indien,
Irland, Italien, Kanada, Luxemburg, Mexiko, Niederlande, Norwegen, Osterreich,
Portugal, Schweden, Schweiz, Spanien und USA.

http://www.airfrance.com 4
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Land Saphir Kontakt

Belgien 070 300 022 (Franzgsisch) mail.saphir.be@airfrance.fr
070 300 023 (Niederlandisch)

Danemark 82 332858 mail.saphir.no@airfrance.fr

Deutschland

0180 505 4911

mail.saphir.de@airfrance.fr

Finnland 0200 847 30 mail.saphir.no@airfrance.fr
Frankreich 0820 01 24 24 mail.saphir@airfrance.fr
(Kontinentaleuropa) Fax: 04.93.18.53.50

und franz. Ubersee-

departements

GrofRRbritannien

0871 22 66 737

mail.saphir.en@airfrance.fr

Indien 1 800 180 0066 (gebuhrenfreier | mail.saphir.in@airfrance.fr

Anruf)

(0) 124 2723151
Irland 01 605 0389 mail.saphir.en@airfrance.fr
Italien 848 800 722 mail.saphir.it@airfrance.fr
Kanada 888-572-7447/888-5SAPHIR mail.meda@airfrance.fr
Luxemburg 27 30 20 15 mail.saphir.lu@airfrance.fr
Mexiko 01 800 123 3340 mail.saphir.mx@airfrance.fr
Niederlande 020 654 5620 mail.saphir.nl@airfrance.fr
Norwegen 23500302 mail.saphir.no@airfrance.fr
Osterreich 01 36027 72681 mail.saphir.de@airfrance.fr
Portugal 707 200 913 mail.saphir.ib@airfrance.fr
Schweden +46 08 51 99 23 92 mail.saphir.no@airfrance.fr
Schweiz 022-827-8775 (Franzdésisch) mail.saphir.fr@airfrance.fr

044-439-18-16 (Deutsch) mail.saphir.de@airfrance.fr
Spanien 901 901 100 mail.saphir.ib@airfrance.fr
USA 800 210 6508 mail.servicedeskus@airfrance.fr

http://www.airfrance.com
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Auf Wunsch kénnen Sie die Saphir Karte beantragen. Die kostenlose Karte wird auf
Ihren Namen ausgestellt. Geben Sie dann bei der Reservierung einfach die Nummer
Ihrer Karte an. Die gespeicherten Daten werden abgerufen, damit Sie nicht bei jeder
Reservierung lhre Behinderung oder das gewtlnschte Betreuungsangebot von
neuem angeben mussen.

Die Saphir Telefonnummer gilt fir alle mobilitatseingeschrénkten Personen, die mit
Air France reisen méchten (ob mit oder ohne Saphir Karte).

Flugbuchung und Reservierung des gewiinschten Betreuungsangebots

Wir bitten Sie, lhren Flug und das gewiinschte Betreuungsangebot bis spéatestens
48 Stunden vor Reiseantritt zu reservieren, damit wir die notwendigen Hilfs- oder
Betreuungsmafinahmen organisieren kbnnen.

Sie haben drei Reservierungsmaoglichkeiten:
= Setzen Sie sich telefonisch mit dem Betreuungsservice Saphir in Verbindung.
= Wenden Sie sich an Ihr Reisebdro.
= Reservieren Sie direkt online unter airfrance.com

Unter airfrance.com koénnen Sie Ihr Flugticket und das gewilnschte
Betreuungsangebot direkt online buchen.

Fur die meisten Betreuungsangebote besteht die Mdglichkeit, die Reservierung, die
Bezahlung und die Ausstellung des Flugtickets online vorzunehmen.

Einige Betreuungsangebote (Reisen im eigenen Rollstuhl, mit einem Blindenhund
usw.) erfordern zusatzliche Angaben. Sie werden in diesem Fall nach der Online-
Reservierung von einem Saphir Mitarbeiter kontaktiert, um die Details zu klaren und
die Bezahlung und Ausstellung lhres Tickets vorzunehmen.

Die Reservierungshotline steht Ihnen rund um die Uhr an sieben Tagen der Woche
zur Verflgung, damit Sie selbstandiger reisen und einen individuellen
Betreuungsservice geniel3en konnen.
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Wichtige Hinweise zur Reisevorbereitung

Mit der folgenden Checkliste kdnnen Sie Uberprifen, ob Sie alle wichtigen
Vorbereitungen fir Ihre Reise getroffen haben:

e Ich habe Air France spatestens 48 Stunden vor Reiseantritt Uber meinen
Betreuungswunsch informiert

e Ich habe mich erkundigt, ob ich eine Begleitperson bendtige

Um die Sicherheit der behinderten oder in ihrer Mobilitaét eingeschrankten
Passagiere zu gewahrleisten, kann Air France auf einer Begleitperson
bestehen. lhre Aufgabe besteht darin, dem Fluggast in einer Notsituation die
notige Hilfestellung zu geben, insbesondere fur den Fall, dass das Flugzeug
evakuiert werden muss. Eine Begleitperson ist ausschliel3lich in folgenden
Fallen Pflicht:

Fur Personen mit einer schweren geistigen Behinderung, die nicht in
der Lage sind, die Sicherheitsanweisungen zu verstehen und zu
befolgen.

Fur Personen, die blind und gehdrlos sind und daher nicht mit dem
Bordpersonal kommunizieren kénnen.

Fur korperlich behinderte Personen, die nicht in der Lage sind, sich
aktiv an ihrer Evakuierung zu beteiligen. Der Grol3teil der Paraplegiker
und gelahmten Personen oder der Personen, denen ein Arm fehlt, kann
daher ohne Begleitperson reisen. Hingegen ist die Begleitperson fur
die meisten Tetraplegiker Pflicht.

Behinderte oder in ihrer Mobilitdt eingeschrankte Kinder kdnnen als allein
reisende Kinder (UM) fliegen:

wenn sie sich aktiv an ihrer Evakuierung beteiligen kénnen,

wenn sie in der Lage sind, die Sicherheitsanweisungen zu verstehen
und zu befolgen.

Die Begleitperson muss folgende Bedingungen erfiillen:

Sie muss volljahrig sein und selbstandig* reisen kbnnen.

Sie kann sich nicht um einen behinderten oder in seiner Mobilitat
eingeschréankten Passagier und gleichzeitig um ein Kind unter 4 Jahren
(auf Flagen in Frankreich und den franzosischen
Uberseedepartements), ein Kind unter 5 Jahren (auf internationalen
Fligen) oder um einen weiteren behinderten oder in seiner Mobilitat
eingeschrankten Passagier kimmern**.

http://www.airfrance.com 7
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" Sonderfalle ausgenommen. Wenden Sie sich fiir nahere Informationen an das Saphir Team.
** Sondergenehmigung ausgenommen. Informieren Sie sich bei der Buchung Uber die Bedingungen
fur eine Sondergenehmigung.

e Ich habe mich erkundigt, ob ein arztliches Attest erforderlich ist

In den meisten Fallen ist kein arztliches Attest notwendig, um eine Flugreise
mit Air France anzutreten.

Air France empfiehlt Ihnen, sich in folgenden Fallen lhre Flugreisetauglichkeit von
einem Arzt bestatigen zu lassen, obwohl kein arztliches Attest erforderlich ist:

= Schwangerschaft
= nach einer Operation
= Gipsarm oder Gipsbein

Ein vom Medical Service von Air France ausgestelltes arztliches Attest ist
ausschliel3lich in folgenden Fallen erforderlich:

= wenn der Passagier auf einer Krankentrage oder das Baby in einem
Inkubator befordert wird,

= wenn der Passagier eine Sauerstoffversorgung mit einem
Sauerstofffluss von mehr als 2 Litern pro Minute bendtigt,

= wenn der Zustand des Passagiers wahrend des Fluges eine
aul3erplanmafRige medizinische Betreuung erfordern konnte*,

= wenn der Passagier an einer ansteckenden Krankheit leidet*.

* In diesem Fall wird auch ein kirzlich von Ihrem behandelnden Arzt oder vom Flughafenarzt
ausgestelltes arztliches Attest akzeptiert.

Sollte eine der beiden Situationen auf Sie zutreffen, wenden Sie sich bitte an lhren
Arzt, bevor Sie lhre Reise antreten.

Laden Sie auf der Website aifrance.com die Formulare A und B in der Rubrik
.Passagiere mit eingeschrankter Mobilitat" herunter, um die Zustimmung des Medical
Service von Air France zu erhalten.

= Formular A ,Passagiere, die eine Sonderbetreuung bendtigen®. Sie
konnen den Betreuungsservice SAPHIR, lhren Reservierungsdienst
oder Ihr Reisebiro um Unterstitzung beim Ausfillen des Formulars
bitten.

= Formular B ,Passagiere, die ein arztliches Attest benétigen®“. Dieses
Formular ist von lhrem behandelnden Arzt auszufullen.

Beide Formulare miussen bis spatestens 48 Stunden vor Reiseantritt bei Air France
eingehen.

http://www.airfrance.com 8
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Die Formulare miussen an den zustandigen Air France Arzt gesendet werden. Die
Kontaktangaben des betreffenden Arztes werden Ihnen vom Betreuungsservice
SAPHIR, von Ihrem Reservierungsservice oder lhrem Reisebiro mitgeteilt.

Der Medical Service entscheidet, ob Sie die Reise antreten kénnen und gibt
gegebenenfalls seine Zustimmung.

Hinweis: Ihre medizinischen Daten werden nur vom Air France Arzt eingesehen und
streng vertraulich behandelt.

Damit Sie die Sicherheitskontrollen am Flughafen ungehindert passieren kdnnen,
empfehlen wir Ihnen, fir leere oder injektionsbereite Spritzen zum Gebrauch an Bord
ein Attest mit sich zu fuhren.

http://www.airfrance.com
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Am Flughafen

An allen Flughafen wird Ihnen ein auf Ihre Behinderung oder Beeintrachtigung

abgestimmter Betreuungsservice angeboten. Bei Bedarf erhalten Sie Unterstlitzung:
= auf dem Weg zum Check-in,

beim Einchecken und der Aufgabe Ihres Gepacks und Ihrer Mobilitatshilfen,

auf dem Weg zum Flugzeug,

beim Boarding und bei der Platzierung,

beim Aussteigen,

bei der Auslieferung lhres Gepacks und Ihrer Mobilitatshilfen,

auf dem Weg zum Ausgang des Flughafens.

An allen Flughafen der Européischen Union tragen die Flughafenbetreiber laut EU-
Verordnung 1107/2006 die Gesamtverantwortung fir die Hilfeleistungen auf dem
Flughafen. Sie konnen dieses Dokument auf der Website airfrance.com in der Rubrik
Passagiere mit eingeschrankter Mobilitat herunterladen.

An-und Abreise

In Frankreich (Kontinentaleuropa) bringen Sie zwei Transport- und Servicepartner
zum Flughafen und wieder nach Hause.

= Age d"Or Services: Wir empfehlen lhnen, den Abholservice spatestens 7 Tage
vor Ihrem Abflug zu reservieren.

= Ulysse: Wir empfehlen Ihnen, sich spatestens 48 Stunden vor lhrem Abflug
mit diesem Service in Verbindung zu setzen.

Kontaktieren Sie einen Saphir Mitarbeiter, um die Kontaktangaben oder weitere
Informationen zu diesen Services zu erhalten.

Beide Unternehmen bieten Air France Passagieren mit eingeschrankter Mobilitat
oder Air France Passagieren Uber 60 Jahren 10 % Rabatt auf ihre Tarife (gegen
Vorweis des Flugscheins oder des Reisememos).

Der Service umfasst die Beforderung von ein oder zwei Begleitpersonen, eines
Begleithundes oder eines Haustiers, die Beforderung des Gepacks, Unterstitzung
beim AbschlieRen der Haustire, den Transfer zum Flughafen oder vom Flughafen
nach Hause und die Begleitung bis zum Check-in-Schalter oder zur
Gepéckauslieferung.

Am Flughafen haben Sie die Mdglichkeit, eine Begleitperson anzufordern, um im
offentlichen Flughafenbereich einzukaufen.

Hinweis: Ulysse setzt Fahrzeuge ein, die auf die Beforderung von
mobilitatseingeschrankten Passagieren abgestimmt sind.

http://www.airfrance.com 10
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Check-in

Air France empfiehlt lhnen, sich 2 Stunden vor Abflug am Flughafen einzufinden,
um entspannt einzuchecken.

Damit Sie sich leichter zurechtfinden und Zeit sparen kdnnen, wurden bestimmte
Flughafen behindertenfreundlich ausgeschildert. Au3erdem steht Thnen beim Check-
in und bei der Sicherheits- und Passkontrolle eine besondere Spur fir
mobilitdtseingeschrankte Passagiere zur Verfigung. Sie vermeiden somit lange
Wartezeiten.

Sie konnen online oder am Flughafen einchecken:
= am Check-in Schalter
= an den Check-in-Automaten

Rollstuhlfahrer oder Passagiere, die mit einem Begleithund reisen, mussen ihre
Bordkarte am Kundenserviceschalter des Flughafens abholen, damit sie die
gewulnschte Hilfeleistung erhalten.

Gepack

Zusatzlich zur Freigepackmenge, auf die Sie mit Ihrem Ticket Anspruch haben,
konnen Sie folgende Gegenstande kostenfrei aufgeben:
= zwei Mobilitatshilfen (Rollstuhl, Elektroroller, selbstbalancierende Roller usw.)
= ein weiteres Gepackstick fur die Mithahme der medizinischen Hilfsmittel.
Dieses Gepackstuck darf nicht schwerer sein als das Freigepackstick. Die
Freigepackmenge ist auf Inrem Flugschein angegeben.

Sie durfen ein Handgepéckstick in die Kabine mitnehmen. Das Gepackstuck darf
12 kg und die MalRe 55 x 35 x 25 cm nicht Uberschreiten.

Ihr  Gepéck wird beim Check-in entgegengenommen. Ein besonderer
Gepackanhanger sorgt daftr, dass Ihr Gepéck leichter identifiziert werden kann.

Prioritat beim Boarding

Soweit dies madglich ist, wird Rollstuhlfahrern und Passagieren, die eine
Sonderbetreuung angefordert haben, angeboten, vor den anderen Passagieren in
das Flugzeug einzusteigen. Sie kbnnen es sich damit vor dem Eintreffen der anderen
Fluggaste in aller Ruhe auf Ihrem Sitzplatz bequem machen. Sie werden vom
Bordpersonal begrii3t und erhalten Informationen, damit Ihr Flug unter optimalen
Sicherheits- und Komfortbedingungen verlauft.

http://www.airfrance.com 11
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Anschlussflige

Wenn Sie aufgrund lhrer korperlichen Behinderung nicht den Air France Busservice
nutzen kdénnen, haben Sie die Mdglichkeit, sich kostenlos im Taxi von Paris-Charles
de Gaulle nach Paris-Orly West (oder umgekehrt) beférdern zu lassen. Das Taxi
kann direkt an einem Air France Transferschalter bestellt werden.

Wenn Sie keinen Flughafenwechsel vornehmen missen, werden Sie am Flughafen
bis zu Ihrem Weiterflug betreut.

Nach der Landung

Wir bitten Sie, das Flugzeug nach den anderen Fluggéasten zu verlassen, damit Sie in
aller Ruhe aussteigen konnen. Auf Langstreckenfligen werden lhr Gepack, Ihr
Rollstuhl (wenn er im Frachtraum befordert wurde) sowie gegebenenfalls Ihre weitere
Mobilitatshilfe bevorzugt ausgeliefert.

http://www.airfrance.com 12
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An Bord

Die Flugbegleiter werden fur den Umgang mit hilfsbedurftigen Passagieren geschult.
Unser Bordpersonal wird im Voraus informiert, damit Sie die notige Hilfestellung
erhalten und Ihr Flug zu einem angenehmen Erlebnis wird.

Unsere Flugbegleiter kdnnen lhnen jedoch nicht bei den Mahlzeiten assistieren,
Ihnen Medikamente verabreichen, auf der Toilette Hilfestellung geben oder eine
andere persoénliche Unterstitzung bieten.

Sie mussen deshalb sicher sein, dass Sie auf lhrem Flug in diesen Situationen nicht
auf fremde Hilfe angewiesen sind.

Sollte dies nicht der Fall sein, empfehlen wir Ihnen, mit einer Begleitperson zu
reisen, um Probleme an Bord zu vermeiden.
Sitzplatz

Damit behinderte oder in ihrer Mobilitdt eingeschrankte Passagiere leichter Platz
nehmen kénnen, verfigen die meisten Sitze tber hochklappbare Armlehnen.

Sie konnen sich lhren Sitzplatz aussuchen* (ausgenommen die Sitzplatze bei den
Notausgangen).

In den neuen Flugzeugen sind die Sitzplatznummern in Blindenschrift angegeben.

Fortbewegung an Bord

Alle Flugzeuge sind mit einem Bordrollstuhl ausgestattet, damit Sie sich wahrend des
Fluges leichter an Bord bewegen kdnnen.

Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt ,Koérperliche Behinderung®.

Einrichtungen und Serviceleistungen

Alle Langstreckenflugzeuge und bestimmte Mittelstreckenflugzeuge sind mit
behindertengerechten  Toiletten ausgestattet. In  den Flugzeugen ohne
behindertengerechte Toilette kann ein Vorhang vor der rickwartigen Toilette
angebracht werden, um einen grof3eren Sanitarbereich zu schaffen.

Auf den meisten Fligen mit einer Flugdauer von mehr als zweieinhalb Stunden
konnen Sie ein Diatmenu bestellen (salzloses Menl, Menu fur Diabetiker usw.).
Teilen Sie uns lhren Menldwunsch einfach bei der Reservierung, spatestens aber 48
Stunden vor Reiseantritt mit.

http://www.airfrance.com 13
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BETREUUNGSANGEBOTE
FUR DIE VERSCHIEDENEN BEHINDERUNGEN

Korperliche Behinderung
Rollstuhl oder Mobilitatshilfe

Air France beftrdert zwei Rollstiihle oder manuelle bzw. elektrische Mobilitatshilfen
ohne Gewichts- oder GroRRenbeschrankung kostenfrei. Einige Flughafen verfigen
allerdings nicht Uber die nétigen Handlingeinrichtungen fur das Be- und Entladen der
Flugzeuge.

AulRerdem betreiben einige Air France Airline-Partner Flugzeuge, bei denen gewisse
schwere und/oder sperrige Frachten aufgrund der FlugzeuggréfRe nicht verladen
werden kdnnen.

Wir empfehlen lhnen dringend, die Reservierung spatestens 48 Stunden vor Abflug
vorzunehmen, damit wir die Beférderung organisieren kdnnen.

Aul3erdem legen wir IThnen nahe, spéatestens 2 Stunden vor Abflug einzuchecken,
damit wir lhren Rollstuhl bzw. lhre Rollstihle unter besten Bedingungen verladen
konnen.

Diese Vorsichtsmallnahmen dienen dazu, Beschadigungen zu vermeiden. Wir
empfehlen lhnen dennoch, Gegenstande, die leicht verloren gehen kdnnen
(Antidekubituskissen, abnehmbare Ful3stitzen usw.) in Ihrem Handgepack
mitzunehmen.

- Manuelle Rollstihle:

An den meisten Flughafen® kénnen Sie sich in lhrem eigenen Rollstuhl bis zur

Flugzeugttr oder, falls das Flugzeug nicht Uber eine Fluggastbrticke erreicht wird,

bis zum Abfluggate begeben. Sie kdnnen lhren Rollstuhl an bestimmten

Flughafen gleich am Flugzeugausgang oder bei lhrer Ankunft am Flughafen in

Empfang nehmen. Wenn Sie einen Anschlussflug haben, kdénnen Sie lhren

Rollstuhl in folgenden Fallen in Empfang nehmen:

= Paris-Charles de Gaulle: Wenn lhre Wartezeit bis zum Weiterflug mehr als
drei Stunden betragt.

= Paris-Orly: Wenn lhre Wartezeit bis zum Weiterflug mehr als eineinhalb
Stunden betragt.

Andernfalls werden Sie bis zu lhrem Weiterflug betreut.

Geben Sie bitte gleich bei Ihrer Reservierung an, wenn Sie eine Sonderbetreuung
bendtigen. Wir bitten Sie aul3erdem, die Art des Rollstuhls, seine Malde, sein
Gewicht und die Faltbarkeit des Rollstuhls anzugeben, damit wir lhren Rollstuhl
unter optimalen Bedingungen beférdern kbénnen.

* Informieren Sie sich bei der Reservierung, an welchen Flughéafen dieser Service angeboten wird.

http://www.airfrance.com 14
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Sie kénnen lhren Rollstuhl in die Kabine mitnehmen, wenn er zusammengeklappt
nicht mehr als 27 x 94 x 90 cm misst (Breite, HOhe, Lange), der Durchmesser der
Rader maximal 65 cm und die Breite der aufeinanderliegenden Rader nicht mehr
als 15 cm betragt. Ihr Rollstuhl wird dann mdglichst in Nahe Ihres Sitzes verstaut.
Denken Sie daran, diesen Service bei der Reservierung anzufordern.

Hinweis: Die Rader missen abnehmbar sein und in einer Tasche verstaut
werden.

- Elektrorollstihle:

Elektrorollstiihle missen in der Regel als Gepack aufgegeben werden. Aul3er in
Ausnahmefallen kdonnen Sie lhren elektrischen Rollstuhl weder bei einer lAngeren
Transitzeit, noch unmittelbar am Ausgang des Flugzeugs in Empfang nehmen. Ihr
Rollstuhl wird Thnen in der Gepackhalle Gbergeben.
Wir legen Ihnen deshalb nahe, neben lhrem Elektrorollstuhl auch einen manuell
betriebenen Rollstuhl auf Ihre Reise mitzunehmen.

Wir empfehlen lhnen, die Beférderung lhres Rollstuhls spatestens 48 Stunden vor
Abflug anzumelden. Es besteht die Mdglichkeit, dass Ihr Antrag abgelehnt wird,
wenn die sichere Beférderung des Rollstuhls aufgrund des Batterietyps nicht
gewabhrleistet ist.

Sicherheitsregeln fur die Batterien

Es werden zwei Batterietypen unterschieden:

= Auslaufsichere Batterien: Sie werden auch als Trockenbatterien
bezeichnet, z.B. Lithiumbatterien

= Auslaufbare Batterien, sie werden auch als Nassbatterien bezeichnet.

Beforderungsbedingungen fur Rollstiihle mit Trockenbatteriebetrieb

= Die Batterie kann im Rollstuhl oder der Mobilitatshilfe verbleiben,
vorausgesetzt sie ist fest angebracht.

= Die Pole mussen nicht abgeklemmt werden, wenn sie in einem
Batteriegehéuse untergebracht sind oder wenn sie isoliert wurden (um
einen Kurzschluss zu verhindern).
Der Motor muss ausgestellt sein.

Beforderungsbedingungen fur Rollstihle mit Nassbatteriebetrieb
Aufgrund der Risiken, die mit der Beforderung dieser Batterien verbunden
sind, mussen besondere Vorsichtsmallnahmen getroffen werden. Ohne
Voranmeldung kann die Beforderung eines Rollstuhls  mit
Nassbatteriebetrieb verweigert werden. Informieren Sie sich bei der
Reservierung Uuber die Verpackungskriterien fur den Transport der
Nassbatterien.
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Wichtiger Hinweis: Wir empfehlen lhnen, uns die Art Ihres Rollstuhls spéatestens 48
Stunden vor Abflug bekannt zu geben.

Schieberollstihle

Schieberollstihle dienen dazu, Sie von einer Abholstelle am Flughafen bis zum
Flugzeug und vom Flugzeug bis zum Ausgang des Flughafens zu bringen.
Schieberollstihle werden auch eingesetzt, wenn Sie einen Anschlussflug haben und
Ihren eigenen Rollstuhl nicht in Empfang nehmen kénnen.

In bestimmten Fallen missen Sie den Weg von der Flugzeugtir bis zu lhrem
Sitzplatz (und umgekehrt) ebenfalls in einem Schieberollstuhl zurticklegen.

Bordrollstihle

Alle Flugzeuge von Air France (A318, A319, A320, A321, A330, A340, A380, B777
und B747) sind mit einem Bordrollstuhl ausgestattet, der durch den Gang des
Flugzeugs passt und den Toilettenbesuch erméglicht.

Unser Bordpersonal gibt Ihnen Hilfestellung, wenn Sie nicht aus eigener Kraft vom
Sitz in den Rollstuhl (und zuriick) kommen und bringt Sie zur Toilette oder von der
Toilette zurtick. In der Toilette kann Ihnen jedoch keine Hilfestellung geboten werden.

Hinweis: Die Belastbarkeit eines Bordrollstuhls betragt 100 kg, die Sitzbreite
zwischen den Armlehnen 35 cm. Geben Sie bitte gleich bei lhrer Reservierung an,
falls Sie den Bordrollstuhl aufgrund Ihrer Korpulenz oder Ihrer Behinderung nicht
benutzen kdnnen.
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Sensorische Behinderungen

1. Sehbehinderung

Air France setzt alles daran, damit sich sehbehinderte oder blinde Fluggéaste auf ein
sicheres, angenehmes Reiseerlebnis freuen kénnen.

Am Flughafen

Wenn Sie alleine reisen, erhalten Sie Unterstitzung:
= beim Einchecken,
= auf lhrem Weg zum Flugzeug,
= wenn Sie das Flugzeug verlassen und Ihr Gepack in Empfang nehmen.

Wenn Sie einen Anschlussflug haben, kdnnen Sie bei der Reservierung einen
Betreuungsservice anfordern, damit Sie entspannt zu lhrem Weiterflug gelangen.

Hinweis: Wir empfehlen lhnen, den gewiinschten Betreuungsservice gleich bei der
Reservierung, spatestens jedoch 48 Stunden vor Abflug anzufordern.

An Bord

Bei Ihrer Ankunft an Bord hilft Ihnen das Bordpersonal, Ihren Sitzplatz zu erreichen
und informiert Sie Uber Ihre unmittelbare Umgebung: wo sich Ihr Sitzplatz situiert
(Lage der Notausgange, der Toiletten etc.), wo sich der Rufknopf, die Bedienung des
Unterhaltungssystems und die Sauerstoffmaske befinden und wie die Maske
aufgesetzt wird.

Auf Wunsch erklart lhnen ein Flugbegleiter die Sicherheitsanweisungen auch
personlich.

In allen Flugzeugen der Air France Flotte stehen die Sicherheitsanweisungen in
Blindenschrift zur Verfugung. Erkundigen Sie sich beim Bordpersonal.

In den neuen Flugzeugen sind bestimmte praktische Informationen wie die
Sitzplatznummern und die Hinweise fur die Toiletten auch in Blindenschrift
angegeben.

Fur sehbehinderte Passagiere werden auf den Langstreckenflugzeugen bei den
Sicherheitsvideos und einigen Informations- und Unterhaltungsvideos kontrastreiche
Untertitel eingeblendet (in Franzdsisch oder Englisch).

Das Unterhaltungsprogramm umfasst systematisch auch ein Hérbuch.

Auf Wunsch wird Ihnen der Inhalt der Mentbox beschrieben.

Unser Bordpersonal gibt Ihnen auch Hilfestellung auf dem Weg zur oder von der
Toilette. In der Toilette selbst ist allerdings keine Hilfestellung moglich.
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Blindenhunde

Mit Air France kdnnen Sie lhren Blindenhund kostenlos in der Kabine mithehmen.
Fur die Beforderung gilt Folgendes:

= Der Blindenhund muss die tierseucherechtlichen Vorschriften des Abflug-,
Ankunfts- und/oder Transitlandes erfiillen.

= Er muss durch eine Erkennungsmarke oder ein Geschirr als Blindenhund

erkennbar sein. Ist das nicht der Fall, missen Sie nachweisen kénnen, dass

es sich um einen Blindenhund handelt.

Es herrscht keine Maulkorbpflicht.

Der Hund muss wéahrend des Fluges am Sitz angebunden werden.

Er darf den Gang nicht blockieren.

Der Hund muss in jeder Situation ein tadelloses Verhalten zeigen.

Wir bieten Ihnen einen Sitzplatz mit mdglichst viel Beinfreiheit an. Ihr Hund hat

keinen Anspruch auf einen eigenen Sitzplatz. Die Sitze bei den Notausgangen

kdnnen Ihnen nicht zugewiesen werden.

Auf Fligen tber 8 Stunden mussen Sie moglicherweise den Nachweis erbringen,
dass Sie alle erforderlichen hygienischen MalRnahmen getroffen haben
(insbesondere im Hinblick auf die Notdurft Ihres Hundes).

Weitere Informationen Uber die Beférderungsbedingungen lhres Blindenhundes
finden Sie in der Rubrik Tiere auf der Website airfrance.com.

Hinweis: Hunde, die noch in der Ausbildung zum Blindenfiihrhund sind und
keinen blinden Fluggast begleiten, durfen nicht in die Passagierkabine
mitgenommen werden.

Wichtiger Hinweis: Wir empfehlen lhnen, uns spatestens 48 Stunden vor Abflug,
mitzuteilen, dass Sie mit einem Begleithund reisen.

2. Horschaden

Horgeschadigte oder gehdrlose Fluggéaste kdnnen selbstandig reisen. Deshalb ist
das Betreuungsangebot fir diese Passagiere begrenzt.

Informieren Sie uns dennoch spatestens 48 Stunden vor Abflug Uber lhre
Beeintrachtigung, damit wir Ihnen die nétige Unterstitzung bieten konnen.

An bestimmten Flughéfen (insbesondere bei den Check-in-Schaltern), bei den
Verkaufsschaltern usw. sind unterstutzende Einrichtungen fir hdrbehinderte
Menschen angebracht, um die Verstandigung zu erleichtern.

Unsere Flugbegleiter sind fiur die Verstdndigung mit horgeschadigten oder
gehdrlosen Menschen ausgebildet. Teilen Sie den Flugbegleitern einfach mit, dass
Sie zusatzliche Unterstitzung bendtigen.

http://www.airfrance.com 18
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Einige Flugbebegleiter beherrschen auch die franzésische Gebardensprache.

Unser
Untertiteln, wobei ein Spielfilm zur Kategorie aktuelle Kinohits zahlt.

Mit Ausnahme der

Unterhaltungsprogramm bietet

Ihnen 5 Spielflme mit franzdsischen

englischsprachigen Filme stehen Ihnen alle Filme in

Originalversion mit englischen Untertiteln zur Verfigung.

http://www.airfrance.com
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Geistige Beeintrachtigung

Mit Air France kann der Grolfiteil der geistig beeintrachtigten Menschen alleine
reisen.

Sie missen dazu in der Lage sein, die Sicherheitsanweisungen zu verstehen
und zu befolgen. Allerdings ist bei einer Flugreise Folgendes zu bertcksichtigen:

= An den grof3en Flughafen kdnnen die Wege kompliziert, lang und schwierig
sein.

= Die Sicherheits-, Zoll- und Polizeikontrollen kénnen lange dauern, Stress
verursachen und in manchen Fallen als zudringlich empfunden werden.

= Auf internationalen Flughafen ist mit  Verstandigungs- und
Orientierungsschwierigkeiten zu rechnen.

= Das Flugzeug kann in Turbulenzen geraten und/oder es sind
Sicherheitsanweisungen zu befolgen, die im Normalfall nicht notwendig sind.

Wichtiger Hinweis: Wir empfehlen lhnen, die Belastbarkeit einer geistig
beeintrachtigen Person keinesfalls zu Gberschéatzen.

Wir raten lhnen aul3erdem, das Flugticket flr einen geistig beeintrachtigten
Menschen spéatestens 48 Stunden vor Abflug zu buchen, damit eine mdglichst
optimal abgestimmte Unterstitzungsleistung organisiert werden kann.

Hinweis: Bei bestimmten Beeintrachtigungen, die zu einem Gedachtnisverlust oder
zu Orientierungsschwierigkeiten fuhren (z. B. Alzheimer), besteht eine
ernstzunehmende Gefahr, wenn die Sicherheitsanweisungen des Bordpersonals
nicht befolgt werden: Zum Beispiel kann es schwerwiegende Folgen haben, wenn
der Fluggast von Bord geht, ohne die Unterstltzungsleistung abzuwarten (der
Fluggast kann die Orientierung verlieren und sich im Flughafengebdude oder auf
dem Flughafengeléande verirren, ungeeignete Transportmittel wahlen usw.).

Sollte diese Gefahr fir den Fluggast bestehen, empfehlen wir dringend, dass er
in Begleitung reist.

Am Flughafen

Fur allein reisende, geistig beeintrachtigte Fluggéaste ist an allen Flughafen eine
Betreuung vorgesehen. Die Fluggaste erhalten Hilfestellung:
= auf dem Weg zum Check-in
beim Einchecken und bei der Gepéckaufgabe
auf dem Weg zum Flugzeug
beim Boarding und bei der Platzierung
beim Aussteigen
bei der Gepackauslieferung
auf dem Weg zum Ausgang des Flughafens

http://www.airfrance.com 20
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Dieser Service wird auch im Transit angeboten, damit geistig beeintrachtige
Fluggaste zu ihrem Anschlussflug gelangen.

Auch bei Anschlussfliigen steht ein Betreuungsservice zur Verfigung, um geistig
beeintrachtigte Passagiere nach der Landung zu ihrem Anschlussflug zu begleiten.

Hinweis: Die Fluggéaste werden zu den verschiedenen Flughafenkontrollen (Polizei-,
Zoll- und Sicherheitskontrolle usw.) begleitet. Es handelt sich bei diesem
Betreuungsangebot nicht um einen individuellen Betreuungsservice, bei dem diese
Formalitaten fur die Passagiere Ubernommen werden.

An den europaischen Flughafen tragen die Flughafenbetreiber die
Gesamtverantwortung fur die Hilfeleistungen auf dem Flughafen.

An Bord

Obwohl kein besonderes Erkennungszeichen (Schild, Umhéangetasche usw.)
vorgesehen ist, muss es fur das Bordpersonal mdglich sein, einen geistig
beeintrachtigen Fluggast zu erkennen, um ihm insbesondere in einem Notfall die
notige Hilfestellung zu geben.

Das ist auch der Fall, wenn besondere, nicht sicherheitsbedingte Anweisungen
befolgt werden sollen (so zum Beispiel wenn der Fluggast die Unterstiitzungsleistung
abwarten soll, bevor er von Bord geht). Deshalb empfiehlt es sich, uns vorab tber
den Reiseantritt eines geistig beschréankten Menschen und die bendétigte Hilfestellung
zu informieren.

Das Betreuungsangebot fur geistig beeintrachtigte Menschen schliel3t folgende
Unterstitzungsleistungen aus:

= Assistenz bei den Mahlzeiten, Verabreichung von Medikamenten,

= Hilfestellung auf der Toilette,

= oder andere personliche Hilfestellungen.

Es muss sichergestellt sein, dass der allein reisende Fluggast in der Lage ist, alle mit

einer Flugreise verbundenen Aufgaben ohne fremde Hilfe zu bewaltigen.

Andernfalls empfehlen wir dringend, dass geistig beeintrachtige Menschen in
Begleitung reisen, um Probleme an Bord zu vermeiden.
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Respiratorische Insuffizienz

Wenn Sie an respiratorischer Insuffizienz leiden, bestehen mehrere Mdglichkeiten fur
eine zusatzliche Sauerstoffversorgung an Bord.

Von der Fluggesellschaft bereitgestellte zusétzliche Sauerstoffversorgung

Air France kann Ihnen an Bord eine zusatzliche Sauerstoffversorgung bereitstellen.
Dieser Service ist kostenpflichtig und muss spatestens 48 Stunden vor Abflug
angemeldet werden.

Hinweis: Dieser Service wird nicht ab allen Flughadfen oder auf allen Fligen
angeboten. Erkundigen Sie sich gleich bei der Reservierung, ob eine zusatzliche
Sauerstoffversorgung bereitgestellt werden kann.

In den meisten Fallen wird lhnen das flr Flugreisen konzipierte Sauerstoffsystem
Wenoll WS 120 zur Verfugung gestellt. Es handelt sich dabei um ein On-Demand-
System (im Gegensatz zu Systemen mit kontinuierlichem Sauerstofffluss). Das
extrem kompakte System (600 Liter) bietet auch fir Langstreckenflige beste
Sicherheit. Es kann nur an Bord des Flugzeugs benutzt werden.

Wenn Sie nicht mehr als zwei Liter Sauerstoff pro Minute bendtigen, ist kein
arztliches Attest notig.

Andernfalls wird lhnen eine Alternativiosung angeboten, sofern die entsprechende
Madoglichkeit besteht. Sie miussen in diesem Fall ein arztliches Attest vorweisen.

Sauerstoffgerate

Wir empfehlen Ihnen die Verwendung von Hilfsgeraten wie z. B. tragbare
Sauerstoffkonzentratoren. Sie konnen diese Gerate wéahrend der gesamten
Flugdauer benutzen. Nicht alle Air France Flugzeuge sind mit Steckdosen fir die
Stromversorgung dieser Gerate ausgestattet.

Wir raten lhnen deshalb, die Nutzungsdauer lhres Gerates zu Uberpriufen und
gegebenenfalls zusatzliche Akkus mitzunehmen.

Die Liste der zugelassenen Sauerstoffgerate finden Sie unter airfrance.com in der
Rubrik Passagiere mit eingeschrankter Mobilitdt. Sie kodnnen diese Liste
herunterladen und ausdrucken.

Hinweis: Mdglicherweise durfen Sie nur eine begrenzte Anzahl von Lithiumbatterien
mit sich fuhren. Erkundigen Sie sich bitte bei der Reservierung.

Wir empfehlen Ihnen, uns spétestens 48 Stunden vor Abflug mitzuteilen, dass Sie ein
Sauerstoffgerat mit an Bord nehmen.
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Anschluss eines Sauerstoffgerats an eine Bordsteckdose

Die Sitze in den Reiseklassen La Premiére, Affaires und Premium Voyageur der
Langstreckenflugzeuge von Air France (Airbus A330/A340/A380 und Boeing 747 und
777) sind mit Steckdosen ausgestattet, an die zugelassene Sauerstoffgerate
angeschlossen werden kbnnen. Beachten Sie bitte, dass nicht alle Flugzeuge von Air
France Uber Steckdosen verfugen, die den Anschluss von Sauerstoffgeraten an Bord
erlauben.

Die Stromversorgung dieser Steckdosen wird wahrend der Rollzeit, beim Start und
bei der Landung unterbrochen. Das Bordpersonal kann die Stromversorgung der
Steckdosen aul3erdem jederzeit unterbrechen, falls die Flugbedingungen dies
erfordern.

Wir empfehlen lhnen, zu Uberprifen, dass die Leistungsaufnahme Ihres
Sauerstoffgerats die maximale Leistung der Steckdose, d. h. 75 Watt, nicht
uberschreitet. Beim Anschluss eines Gerats mit einem hoheren Stromverbrauch wird
die Stromversorgung der Steckdose automatisch unterbrochen.

Sie mussen auf jeden Fall Akkus mit sich fihren, damit Sie das Sauerstoffgerat auch
dann betreiben kbnnen, wenn die Stromversorgung der Steckdosen unterbrochen ist.

Wir empfehlen lhnen, sich im Voraus beim Betreuungsservice SAPHIR, lhrem
Reservierungsservice oder Ihrem Reisebiro zu erkundigen.

Sauerstoffflaschen

Unter folgenden Voraussetzungen kénnen Sie lhre eigenen Sauerstoffflaschen (Gas)
mit an Bord von Air France nehmen:

= Die Flaschen dirfen nicht langer als 65 cm sein.

= |hr Gewicht darf 5 kg nicht Gberschreiten.

= Sie mussen mit einem Sicherheitsventil gegen das versehentliche Austreten
von Sauerstoff ausgestattet sein.

Achtung: Die Sauerstoffflaschen durfen wahrend des Fluges nicht benutzt
werden, ihre Beférderung im Frachtraum ist untersagt. Wir weisen Sie darauf
hin, dass es bei den Flughafenkontrollen an gewissen Flughéfen zu Problemen
kommen kann.

AulRerdem kodnnen die Regeln fur die Beférderung und/oder die Nutzung dieser
Gerate von Fluggesellschaft zu Fluggesellschaft variieren.
Wir empfehlen Ihnen deshalb, sich vorab zu informieren.

Sie miussen uns spatestens 48 Stunden vor Abflug mitteilen, dass Sie lhre eigenen
Sauerstoffflaschen mit an Bord nehmen mochten.
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Andere Beeintrachtigungen

Bestimmte Beeintrachtigungen oder Krankheiten erfordern eine besondere
Vorbereitung oder eine Begleitperson, selbst wenn diese nicht zwingend
vorgeschrieben ist.

Gelahmte Menschen oder Menschen ohne Arm

Gelahmte Menschen und Menschen ohne Arm, die sich auf ihren Beinen selbstandig
fortbewegen kdnnen, bendétigen keine Begleitperson.

An Bord ist ihnen das Bordpersonal behilflich, um den Sicherheitsgurt zu schliel3en
und bei Bedarf die Sauerstoffmaske zu ergreifen und aufzusetzen.

Nicht moglich sind:
= die Assistenz bei den Mahlzeiten, die Verabreichung von Medikamenten,
= die Hilfestellung auf der Toilette,
= und andere personliche Hilfestellungen.

Es muss deshalb sichergestellt sein, dass der allein reisende Fluggast in der Lage
ist, alle mit einer Flugreise verbundenen Aufgaben ohne fremde Hilfe zu bewaéltigen
Andernfalls empfehlen wir dringend, mit einer Begleitperson zu reisen, um
Probleme an Bord zu vermeiden.

Wichtiger Hinweis: Wir empfehlen lhnen, uns zu mitzuteilen, wenn ein
gelahmter Mensch oder ein Mensch ohne Arm einen Flug bucht, damit wir ihm
die notige Hilfestellung geben kénnen.

Fluggéaste mit Gipsbett oder anderen Apparaturen, oder Fluggaste, die den Sitz
nicht in Standardposition benutzen kénnen oder mehr Beinfreiheit bendtigen.

Wir miussen im Voraus klaren konnen, ob die sichere Beforderung des Fluggastes
trotz der Apparatur moglich ist und bendtigen deshalb eine Reihe von Angaben wie
GrolR3e der Apparatur und weitere technische Daten.
Wir empfehlen Ihnen deshalb, uns diese Angaben gleich bei der Reservierung,
spatestens aber 48 Stunden vor Abflug mitzuteilen.
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Begleithunde (auRer Blindenhunde)

Begleithunde konnen kostenlos in der Kabine mitreisen Es gelten dieselben
Bestimmungen wie fir Blindenhunde:

= Begleithunde mussen die tierseucherechtlichen Vorschriften des Abflug-,
Ankunfts- und/oder Transitlandes erfiillen.

= Sie mussen durch eine Erkennungsmarke oder ein Geschirr als Begleithunde

erkennbar sein. Ist das nicht der Fall, missen Sie nachweisen konnen

(einschlie3lich mittels einer Uberzeugenden mindlichen Argumentation), dass

der Hund fir die betreffende Funktion ausgebildet ist.

Es herrscht keine Maulkorbpflicht.

Begleithunde mussen wahrend des Fluges am Sitz angebunden werden.

Sie durfen den Gang nicht blockieren.

Begleithunde mussen in jeder Situation ein tadelloses Verhalten zeigen.

Wir bieten einen Sitzplatz mit moglichst viel Beinfreiheit an. Ihr Hund hat

keinen Anspruch auf einen eigenen Sitzplatz. Die Sitze bei den Notausgangen

konnen Ihnen nicht zugewiesen werden.

Fur die Beforderung bestimmter Begleithunde in der Passagierkabine ist ein
tierarztliches Attest Pflicht, das vor weniger als einem Jahr ausgestellt wurde.

Auf Fligen Uber 8 Stunden missen Sie mdglicherweise den Nachweis erbringen,
dass Sie alle erforderlichen hygienischen Mallnahmen getroffen haben
(insbesondere im Hinblick auf die Notdurft Ihres Hundes).

Wichtiger Hinweis: Teilen Sie uns bitte spatestens 48 Stunden vor Abflug mit,
dass Sie mit einem Begleithund reisen, damit wir Sie uber die
Befdrderungsbedingungen informieren kdnnen.
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